PEMILIHAN ALTERNATIF SARANA TRANPORTASI PADA USAHA ABDUL GAFAR by Irfan, Muhammad
PEMILIHAN ALTERNATIF SARANA TRANPORTASI 
PADA USAHA ABDUL GAFAR 
SKRIPSI 
Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan Mencapai 




PROGRAM STUDI MANAJEMEN 
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 





Alhamdulillah, puji syukur kehadirat Allah yang telah memberikan kepada 
saya kemudahan dalam proses penulisan skripsi ini. Saya mengucapkan terimakasih 
kepada semua pihak yang pada akhirnya penulis berhasil menuntaskan penulisan 
skripsi. Penulisan skripsi ini penulis beri judul “Pemilihan Alternatif Sarana 
Transportasi Pada Usaha Abdul Gafar” Dengan tuntasnya penelitian ini, maka pada 
kesempatan ini penulis ingin menyampaikan ucapan terima kasih kepada: 
1. Dr. Fauzan M.Pd selaku Rektor Universitas Muhammadiyah Malang; 
2. Dr. Idah Zuhroh M.M., selaku Dekan Ekonomi dan Bisnis Universitas 
Muhammadiyah Malang. 
3. Dr. Marsudi, MM., selaku Pembimbing I yang dengan ikhlas memberikan 
motivasi dan membimbing penelitian ini dengan tekun dan terus-menerus. 
4. Dra. Baroya Mila Shanty, S.E., M.M., selaku pembimbing II yang dengan ikhlas 
memberikan motivasi dan membimbing penelitian ini dengan tekun dan terus 
menerus. 
5. Bapak/Ibu Dosen manajemen yang telah memberikan pengetahuan selama masa 
perkuliahan, sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 
6. Segenap keluarga, baik orang tua Bapak saya Abdul Gafar dan Ibu saya Noor 
Syarifah, serta Adik-adik saya Muhammad Iqbal dan Ilya Daniah yang selalu 
memberikan dukungan baik secara moral maupun materi serta do’anya yang 
tulus sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini; 
7. Teman–teman Manajemen operasional, Manajemen F yang telah sudi menemani 
dan berbagi cerita keluh kesah selama proses penulisan berlangsung; 
8. Semua pihak yang tidak bisa disebutkan satu persatu yang telah banyak 
membantu sehingga penyusunan skripsi ini dapat terselesaikan. 
Penulisan sangat menyadari bahwa kesempurnaan itu hanya milik Allah 
SWT, Maka penulisan ini tentu jauh dari kesempurnaan, maka dari itu penulis 
mohon kritik dan saran dari para pembimbing dan penguji untuk menuju 
kesempurnaa manusia. Demikian penulisan skripsi ini, semoga dapat bermanfaat 














ABSTRAK  .................................................................................................................  i 
ABSTRACT ...............................................................................................................  ii 
KATA PENGANTAR  ...............................................................................................  iii 
DAFTAR ISI  .............................................................................................................  vi 
DAFTAR TABEL.......................................................................................................  ix 
DAFTAR GAMBAR ..................................................................................................  xi 
DAFTAR LAMPIRAN ...............................................................................................  xii 
BAB I PENDAHULUAN ..................................................................................  1  
A. Latar Belakang Masalah  ................................................................  1  
B. Perumusan Masalah  .......................................................................  4 
C. Batasan Masalah .............................................................................  4  
D. Tujuan Penelitian  ...........................................................................  5 
E. Manfaat Penelitian  .........................................................................  5 
BAB II TINJAUAN PUSTAKA  ........................................................................  6 
A. Penelitian Terdahulu .......................................................................  6 
B. Tinjauan Teori ................................................................................  8 
C. Kerangka Pikir ................................................................................  18 
BAB III METODE PENELITIAN  ......................................................................  21 
A. Lokasi Penelitian  ...........................................................................  21 
B. Jenis Penelitian dan Sumber Data  .................................................  21 
C. Definisi Operasional Variabel    .....................................................  21 
D. Jenis dan Sumber Data ...................................................................  24 
E. Teknik Pengumpulan Data .............................................................  25 
F. Teknik Aanalisa Data .....................................................................  26 
BAB IV HASIL PENELITIAN  DAN PEMBAHASAN………………………..      31 
A. Tinjauan Umum Perusahaan ...........................................................  31 
B. Karakteristik Data ...........................................................................  43 
C. Analisis Data  .................................................................................  48 
D. Pembahasan  ...................................................................................  59  
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  .............................................................  62 
A. Kesimpulan  ....................................................................................  62 
B. Saran  ..............................................................................................  62 
DAFTAR PUSTAKA  ................................................................................................  64 













Fahmi, Irham, 2013, MANAJEMEN PENGAMBILAN KEPUTUSAN Teori dan 
Aplikasi, Bandung : ALFABETA. 
Hakim, Ahmad Lukman, 2015, Pemilihan Alternatif Terbaik untuk Meningkatkan 
Kapasitas Produksi Pada Produk Rantang  di Home Industry Gadjah 
Delta Sidoarjo 
Handoko, T. Hani, 2012, Dasar-dasar Manajemen Produksi dan Operasi, Edisi 2, 
BPFE, Yogyakarta 
Heizer, Jay dan Barry Render, 2015.Manajemen Operasi (Buku Edisi 11), 
Salemba Empat, Jakarta. 
Imam, Kamarul & Mohamad Dimyati, 2013, METODE KUANTITATIF Untuk 
Optimasi Keputusan Bisnis, Yogyakarta : UPP STIM YKPN. 
Izzatabillah, Dina, 2013, Pemilihan Alternatif Peningkatan Kapasitas Produksi 
Pada Penggilingan Padi UD. Tani Makmur, Prodi Manajemen Univ. 
Muhammadiyah Malang. 
Krajeski, Lee J., Barry P. Ritzman, 2006, Operation Manajemen Processes and 
Value Chains 8
th
 edition, Prentice Hall, Inc. Upper Saddle River, USA 
Muslich, Muhammad, 2010, METODE PENGAMBILA KEPUTUSAN 
KUATITATIF, Rawamangun : Bumi Aksara. 
Sanusi, Anwar. 2011. Metodologi Penelitian Bisnis. Jakarta: Salemba Empat 
Sekaran, Uma, 2017. Metodologi Penelitian Untuk Bisnis, Jakarta: Salemba 
Empat. 
Syamsul Ma’arif dan Hendri Tanjung, 2003, Manajemen Operasi, Edisi Pertama, 
PT. Grasindo, Jakarta 
Yamit, Zulian, 2003, Manajemen Produksi dan Operasi, Edisi 2, Ekonisia, 
Yogyakarta. 
 
